SoccArena

Projektdauer: 6 Monate
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Matchcourts wurden telefonisch oder per E-Mail
reserviert

Reservierung wurde mit Stift und Kalender festgehalten
Bezahlt wurde erst vor Ort
Unzuverlassigkeit der Kunden fuhrte zu Zahlungsausfallen

Vorbestelltes Catering wurde nicht in Anspruch
genommen



Kunden buchen selber -> Entlastung fur
Mitarbeiterlnnen an der Kasse

Ubersichtlichkeit
Bezahlt wird digital bei Buchung

Unzuverlassigkeit der Kunden fihrt nicht mehr
zu Zahlungsausfallen

Bestelltes Catering ist bereits bezahlt

Optimierte Auslastung der Matchcourts



Platzmiete Match Court Montag bis Freitag
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Digital Signage

Modul zur Publikation von Belegungen und.Verfligbarkeiten




Informativ/
Physisch

Produktliste

Informativ Restplatze

-
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Produktliste
Restzeiten / Slots

Informativ



Optimimierte Planung und Nutzung der
Ressourcen

Ubersicht der gebuchten/belegten
Wasserflachen/Raume

Keine Uberbuchung

Plan ist intern nutzbar als auch extern fur
Gaste/Kunden

Tages- Wochen oder Listenansicht
moglich

Auswertungen der Kapazitaten

nnnnnnnnn

08:00

09:00



Saunaplan

> Zum Abspielen auf
Grolbildschirm vor Ort (fur
Saunagaste)

> Spa-Besucher konnen sich fir
dem Besuch uber Aufgussplane
informieren

> Zentrale Planung im
Belegungskalender

> Serienplanung moglich

Monday

Wohlig

P B Ruhen

Sanarium

Grapefruit

Erlebnissauna

Orange

Eventsauna

Tuesday

Wohlig Ruhen

Sanarium

Grapefruit

Erlebnissauna

Orange

Eventsauna

Wednesday

Wohlig

S8 B Ruhen

Sanarium

Grapefruit

Erlebnissauna

Orange

Eventsauna

Birkensud
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Digitale Turschilder
Kommuniziert Uber Wifi

Uber Schnittstelle bildet sich die

jeweilige Buchung/Belegung auf
dem Turschild ab

Unterschiedliche Kriterien konnen
angezeigt werden

Personen sehen vor Ort ob ein Raum
belegt ist
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N : > Kurse kdnnen direkt online oder auch Gber einen
Kurs-Ubersicht Grossbildschirm vor Ort eingespielt werden

> Echtzeitanzeige direkt vom Belegungsplan

> Kunden konnen vor dem Besuch die Auslastung
abschatzen

> Keine Medienbriiche im Backoffice

10:30 Q3 Seepferdchen-Herbstkurs
004

11:00 Q3 Seepferdchen-Herbstkurs
001

09:15 Q3 Seepferdchen-Intensivkurs
002

LY 10/ 10

8/ 10
Mitarbeiterin 01, Nord
Flachwasserbecken 01, Mitarbeiterin

02

Mitarbeiterin 04, Nord
Flachwasserbecken 02

| Mitarbeiterin 02, Siid Erebnisbecken
01

12:00 Q3 Seepferdchen-Herbstkurs

13:00 Q3 Seepferdchen-Herbstkurs o

4 003

5% 10/ 10

’ Mitarbeiterin 04, Nord

Mitarbeiterin 01, Nord Bahn 01
EERRER I e SRR E Flachwasserbecken 02




Massagen

Massage-Ubersicht

B2 Ganzkirper-Packung ohne Eintritt Freis

m 14:15 14:45 CHF 25.00

> Hauptvorteil fir den Gast: Massagearten, freie
Buchungsfenster und Preise werden angezeigt

EZ Milch-Kriuterstempel-Maszage 25' ohne Freis
Eimtrict

CHF 60,00
15320 16:30

> Kunde kann sich passenden Slot aussuchen
und diesen buchen

> Keine Medienbriiche im Backoffice (z.b.
Buchung per Stift und Zettel, dann Ubertrag in
ein digitales System)

B2 Horlimann Vital Massage 50" ohne Eintritt Freis

OO

> Kunde bucht sich selbstandig ein und die

Buchung ist im System, der Slot ist belegt

ation Ganzkdrper-Packung nach Wahl Freis

m 14:15 14:45 CHF 22.00

> Wird eine Buchung storniert, erscheint der Slot
im Plan sofort wieder als verfligbar




freibad

/\w\appenzell
Frei- und Hallenbad Appenzell

>Belegungsplan
>E Ink Display

\r Sport- und Eventanlagen Chur
’ > 50 Belegunsplane
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bouldern und klettern






1 Jahr Miete
Spind Damen

Top / Spindvermietung / 1 Jahr Miete Spind Damen

1-24

Umkleide Damen

Miet-Kastli

1 JAHR MIETE SPIND DAMEN

Erster Schritt: Wahle im Datumsbereich den nachsten Tag aus, um dir die freien Kastli anzuzeigen,

Zweiter Schritt: Wahle ein freies (grines) Kastli aus und setze den Reservierungsprozess fort. Die
Reservierung ist erst abgeschlossen, wenn diese per Mail bestatigt wurde. Dein Kastli kannst du
mittels Vorweisen der Mailbestatigung bei deinem nachsten Eintritt beziehen. Deine Spindnummer
ist verbindlich.

=> Grine Spindnummern sind freie Kastli, rote sind besetzt, gelbe in einem aktuellen

Reservationsprozess.
=> Sind alle Nummern rot, sind keine Kastli mehr frei.

=> Es gibt keine Wartelisten. Die Vermietung wird ausschliesslich (iber diese Plattform organisiert.
Sind alle Kastli vermietet, schau regelmassig hier auf der Plattform vorbei. Es werden immer wieder
Kastli frei.

=> Es gilt: First come, first served.

CHF 100.00

20. November 2023

20.11.2023 07:00 BIS 20.11.2024 07:00



Buchungs-

kalender

Auftragsnummer shp-51160

Buchung Weitere Informationen Logbuch

Ubersicht

02.03.2023 07:00 ] o <>

Ein virtuelles Produkt finden

Spindmiete im Damenbere UI x
PAAAAAANAL

Teilnehmer1/1

4+ Teilnehmer hinzufigen

| | I

2 0

B Speichem B Speichern und fortsetzen

Spindmiete im Damenbereich 02.03.2023 07:00 (1)

= 2+ @ Automatisch kopieren {1/2) Nebshop-Bestellung 51160
Spindmiete im Damenbereich 02.03.2022 07:00 (1)

Spindmiete im Damenbereich Anfang 07:00 Dauer 12

X Abbrechen

Ressourcenauswahl

Garderobenschrank Damen - Spind 01

= s

Moglicher Zeitpunkt

CHF 100.00
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A  Chur obere Au

Der n-tree Innovation HUB



Was hat Chur alles im Einsatz?

Schnittstellen Lieferschein > Innosolv Reservation > Leitsystem Fitpass
Webshop Kursbuchung Massage-Buchung
Cloud-Solutions
Belegungsplanung Patch-Eis Buchung Ressourcen-Abrechnung
Software Kassa Backoffice Officed Mobile-Control
Control-Software Digital-Signage
Hardware Drehkreuze / Turen Automaten Ticketleser LOX 300 Schl6sser

Armband Ausgabe-Automat Armband Riicknahmemodul




Was hat Chur alles automatisiert?

Automatisierungsgrad

Ressourcen-Buchung . :
und Verrechnung DIl RSgelE
Vermietung von Integration Digitale
Jahres-Spinde Blrgerkarte
/\\ P
&« n <

1 1
Armband-
ausgabeautomat
1
1

Nutzungsgrad / Impact




o
hes UDAB
Jahresab®
Hha
Your bracelet please
Votre bracelel $V9
La tua bracchaletto per {Vr®

\hr Armband Bitte




Karlsruhe Bader

Europabad, Facherbad, Vierordtbad




Was hat Karlsruhe alles im Einsatz?

Schnittstellen Parking-Integration Datentibernahme S&B
Webshop Massage-Buchung
Cloud-Solutions
Saunaevents Wertkarte
Software Kassa Backoffice Officed Control-Software
Selfregistration-Terminal Gruppenbuchung Solarium-Buchung
Hardware Drehkreuze / Turen Ticketleser WLAN-Schlosser Ojmar Pulse

Armband Ricknahmemodul Cashless & Fischer-Automat




Vorteile (Vorher / Nachher)

e Support und Kundenbetreuung

* Webshop-Integration in das Kassensystem
» Zentralisierte Datenhaltung

* Wertkartensystem am Drehkreuz

* Gruppenfunktionalitdt (Lehrer / Schiiler)
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