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Vorher

Matchcourts wurden telefonisch oder per E-Mail 
reserviert

Reservierung wurde mit Stift und Kalender festgehalten

Bezahlt wurde erst vor Ort

Unzuverlässigkeit der Kunden führte zu Zahlungsausfällen

Vorbestelltes Catering  wurde nicht in Anspruch 
genommen 



Kunden buchen selber -> Entlastung für 
MitarbeiterInnen an der Kasse

Übersichtlichkeit

Bezahlt wird digital bei Buchung

Unzuverlässigkeit der Kunden führt nicht mehr 
zu Zahlungsausfällen

Bestelltes Catering ist bereits bezahlt

Optimierte Auslastung der Matchcourts

Nachher





Digital Signage
Modul zur Publikation von Belegungen und Verfügbarkeiten
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Optimimierte Planung und Nutzung der 
Ressourcen

Übersicht der gebuchten/belegten
Wasserflächen/Räume

Keine Überbuchung

Plan ist intern nutzbar als auch extern für 
Gäste/Kunden

Tages- Wochen oder Listenansicht
möglich

Auswertungen der Kapazitäten

Online-Belegung



Saunaplan

Zum Abspielen auf 
Großbildschirm vor Ort (für 
Saunagäste)

Spa-Besucher können sich für 
dem Besuch über Aufgusspläne 
informieren

Zentrale Planung im 
Belegungskalender

Serienplanung möglich



Digitale Türschilder

Kommuniziert über Wifi

Über Schnittstelle bildet sich die 
jeweilige Buchung/Belegung auf 
dem Türschild ab

Unterschiedliche Kriterien können
angezeigt werden

Personen sehen vor Ort ob ein Raum
belegt ist

E Ink Display



Kurs-Übersicht Kurse können direkt online oder auch über einen
Grossbildschirm vor Ort eingespielt werden

Echtzeitanzeige direkt vom Belegungsplan

Kunden können vor dem Besuch die Auslastung
abschätzen

Keine Medienbrüche im Backoffice



Massage-Übersicht

Hauptvorteil für den Gast: Massagearten, freie 
Buchungsfenster und Preise werden angezeigt

Kunde kann sich passenden Slot aussuchen 
und diesen buchen

Keine Medienbrüche im Backoffice (z.b.
Buchung per Stift und Zettel, dann Übertrag in 
ein digitales System)

Kunde bucht sich selbständig ein und die 
Buchung ist im System, der Slot ist belegt

Wird eine Buchung storniert, erscheint der Slot 
im Plan sofort wieder als verfügbar



Beispiele

Frei- und Hallenbad Appenzell

Belegungsplan

E Ink Display

Sport- und Eventanlagen Chur

50 Belegunspläne





SPINT

                            
                     

                        
                     

                         
                     

                     
                     

                             
                     



1 Jahr Miete 
Spind Damen



Buchungs-
kalender



Spind 
gemietet

1.1.2023 31.12.2023 30.12.2023Mail 1 mit 
Zahllink

Mail 2 Reminder mit 
Zahllink

Spind reserviert

                           
                     

Freigabe 
für die 
Öffentlichkeit

                     
                     



Chur obere Au
Der n-tree Innovation HUB



Was hat Chur alles im Einsatz?

Hardware

Software

Cloud-Solutions
Webshop Kursbuchung Massage-Buchung

Belegungsplanung Patch-Eis Buchung Ressourcen-Abrechnung

Schnittstellen Lieferschein > Innosolv Reservation > Leitsystem Fitpass

Kassa Backoffice Office4 Mobile-Control

Drehkreuze / Türen Ticketleser LOX 300 Schlösser

Armband Ausgabe-Automat Armband Rücknahmemodul

Control-Software Digital-Signage

Automaten
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Ressourcen-Buchung 

und Verrechnung

Onboarding von Abos

Vermietung von 

Jahres-Spinde

Digital-Signage

Integration Digitale 

Bürgerkarte

Armband-

ausgabeautomat

Was hat Chur alles automatisiert?





Karlsruhe Bäder
Europabad, Fächerbad, Vierordtbad



Was hat Karlsruhe alles im Einsatz?

Hardware

Software

Cloud-Solutions
Webshop Massage-Buchung

Schnittstellen Parking-Integration Datenübernahme S&B

Kassa Backoffice Office4

Drehkreuze / Türen Ticketleser WLAN-Schlösser Ojmar Pulse

Armband Rücknahmemodul

Control-Software

Selfregistration-Terminal Gruppenbuchung Solarium-Buchung

Saunaevents

Cashless & Fischer-Automat

Wertkarte



Vorteile (Vorher / Nachher)

• Support und Kundenbetreuung

• Webshop-Integration in das Kassensystem

• Zentralisierte Datenhaltung

• Wertkartensystem am Drehkreuz

• Gruppenfunktionalität (Lehrer / Schüler)
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